Dotaznikovy prieskum, tykajuci sa poskytovania socialnych sluzieb v meste
Kysucké Nové Mesto

Vézeni obcania, v zmysle zakona o socidlnych sluzbach prebieha proces tvorby
Komunitného pladnu socidlnych sluzieb mesta Kysucké Nové Mesto na roky 2026 - 2031,
ktoré¢ho cielom je vypracovat ndvrh na skvalitnenie a postupné dobudovanie systému
socialnych sluzieb, ktory bude zodpovedat’ potrebam obyvatel'ov ndsho mesta. Dotaznik Vam
dava moznost’ vyjadrit’ sa k su¢asnému stavu a d’alSiemu rozvoju socialnych sluzieb na uzemi
mesta Kysucké Nové Mesto. Dotaznik je anonymny a jeho vysledky buda pouzité iba na tcely
spracovania navrhu Komunitného pldnu socialnych sluzieb. Dotaznik je mozné vyplnit
elektronicky alebo zaslat/priniest’ na podateliiu Mestského tiradu v Kysuckom Novom Meste.

* Oznacuje povinnu otazku
Vysvetlenie niektorych pojmov:

Domaca opatrovatel’ska sluzba: vykondva ju profesiondlna opatrovatelka, poskytuje sa
osobe, ktord je odk4dzand na pomoc inej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy, udrzZiavania
domacnosti a socialnych aktivitach.

Stredisko osobnej hygieny: zariadenie pre zabezpeCenie osobnej hygieny pre ob¢ana, ktory
nema k dispozicii socialne zariadenie (toaleta, sprcha) alebo je z dovodu socidlneho vylucenia
bez pristresia.

Pracoviia: v pracovni sa vytvaraji podmienky na pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva
fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych
zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
dovrsila dochodkovy vek.

Prepravna sluzba so sprievodcom: poskytuje sa s obmedzenou pohyblivostou (s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom) odkazanej na individualnu
prepravu.

Odrahcovacia sluzba: poskytuje sa (neprofesionadlnemu) opatrovatel'ovi, ktory ma narok na
30 dni "dovolenky". Vtedy treba opatrovanému zabezpecit’ primeranu starostlivost’. Poskytuje
sa bud’ v domacnosti alebo v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v zariadeni pre seniorov, alebo
v domove socialnych sluzieb.

Socidlne poradenstvo: je odborné ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
sociadlnej situacii. Poskytuje sa zakladny balik informécii o moZnostiach rieSenia problému
podrla potreby klienta.

Domov socialnych sluZzieb: je socialna sluzba poskytovana osobe, ktora je odkédzana na pomoc
inej fyzickej osoby, podla stupnia odkazanosti. Poskytované sluzby: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, socidlne poradenstvo, oSetrovatel'ska starostlivost’.

Komunitné centrum: je miestom stretdvania komunity l'udi, kde prebieha vzdeldvanie,
spoloCenské aktivity, workshopy, premietanie filmov, rieSia sa spolo¢né problémy a planuju
nov¢ aktivity.

Nizko prahové denné centrum: poskytuje socialne sluzby pocas dna osobe, ktord nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky zakladnych zivotnych potrieb a neméa zabezpecené



ubytovanie. Vyuziva sa princip "nizkoprahovosti" ako napr. vol'ny vstup a pobyt v zariadeni,
pripustna pasivita klienta, pravidelna dochédzka nie je podmienkou, zaru¢ena anonymita.

Domov pre osamelych rodi¢ov - nudzové byvanie: poskytuje byvanie a poradenstvo
osamelému rodi¢ovi s maloletym , ktorych zivot alebo zdravie st ohrozené alebo je ohrozena
vychova maloletého.

Domov na pol ceste: poskytuje socialne sluzby na urcity ¢as osobe, ktora nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojenie zakladnych zivotnych potrieb po skonceni
poskytovania socialnej sluzby v zariadeni, alebo po skonceni starostlivosti v zariadeni
socialnopravnej ochrany a kurately, alebo po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody alebo
Z vazby.

Denny stacionar: zariadenie. v ktorom sa osobe odkdzanej a pomoc poskytuje opatrovatel'ska
sluzba, stravovanie, zdujmova ¢innost’ bez ubytovania.

Zariadenie pre seniorov: sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord dovfsila
dochodkovy vek a je odkdzanid na pomoc inej fyzickej osoby podla prislusného stupna
odkazanosti alebo fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.



1. Zadajte vek:*

do 25 rokov

26 - 35 rokov
36 - 50 rokov
51 - 65 rokov
66 a viac rokov
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2. Pohlavie:*

o muz
O Zena

3. NajvysSie ukoncené vzdelanie:*

zakladné vzdelanie

ucnovske, stredné odborné (bez maturity)
stredné odborné (s maturitou)
vysokoskolské 1. stupnia (Bc.)
vysokoskolské II. stupiia (Mgr., Ing, ...)
vysokoskolské III. stupiia (PhD. )

O O O O O O

=

Ekonomické postavenie:*

Student

zamestnanec

samostatne zarobkovo ¢inna osoba
nezamestnany/a

dochodca (starobny, invalidny )
materska / rodiCovska dovolenka
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Rodinny stav: *

slobodny/a

Zenaty/a, / Zijem v partnerstve
rozvedeny/a

vdovec / vdova

6. Mate deti? Ak dano, uved’te pocet deti a vek.*



O O O O O O

O O O O O O O

[S—
=

O 0O 0O O O O O O O ©O

Na koho sa obratite, ak by ste potrebovali ziskat’ informacie o niektorej zo
socialnych sluZieb, ktoré poskytuje mesto? MéZete oznacit’ viaceré mozZnosti. *

Obratim sa na niekoho, kto sa s podobnym problémom uz stretol.
Nakontaktujem sa na organizécie, o ktorych viem, ze podobné sluzby poskytuju.
Vyhl'addm informadcie na internete.

Opytam sa na uradoch (Mestsky trad, Urad prace, soc. veci a rodiny ...)
Spytam sa oSetrujuceho lekara.

Neviem, doteraz som sa s takou situaciu nestretol / nestretla.

Ako by sa mala podl'a Vas zabezpelit’ informovanost’ a komunikicia medzi
mestskym tradom a ob¢anmi? MoZete oznaclit’ viaceré moZnosti. *

Viac besied s obanmi.

Viac vyvesnych tabul’.

Mestskym spravodajcom ZVESTI, informac¢nymi letdkmi, rozhlasom a pod.
Internet - webova stranka mesta.

Osobne - informécia na Mestskom urade.

Netreba, som dostato¢ne informovany/a o sluzbach v meste

Ako by ste riesili situdciu, ak by sa ¢len VaSej rodiny stal odkdzany na pomoc inej
fyzickej osoby? *

Zaistil/a by som starostlivost’ sam alebo v ramci rodiny.

Vyuzil/a by som sluzby poskytované pre I'udi v domécom prostredi (napr. domaca
opatrovatel’ské sluzba))

Spol'ahol/a by som sa, na pomoc institucii, ktoré zabezpecujui celorocnu starostlivost’ (
zariadenie pre seniorov, domovy socialnych sluzieb, CDR a iné...)

. VyuZivate Vy alebo niekto z VaSej rodiny niektorti z uvedenych socidlnych sluZieb, ¢i

uz v meste Kysucké Nové Mesto alebo mimo neho?*
Domaca opatrovatel'ska sluzba.
Stredisko osobnej hygieny.
Prepravna sluzba so sprievodom.
Odrlahcovacia sluzba.

Socialne poradenstvo.
Pozi¢iavanie pomdcok.
Komunitné centrum.

Nizko prahové denné centrum.
Integracné centrum.
Nocl’aharen.



Utulok.

Domov na polceste.

Domov pre osamelych rodi¢ov - nudzové byvanie.
Zariadenie nidzového byvania.

Zariadenie docasnej starostlivosti o deti.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a (jasle).
Sluzba vcasnej intervencie.

Zariadenie pre seniorov.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby.

Rehabilitacné stredisko.

Domov socidlnych sluzieb.

Specializované zariadenie.

Denny stacionar.

Tlmocnicka sluzba.

Sprostredkovanie osobnej asistencie.

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti.
Denné centrum ( kluby dochodcov, napr. Klub 75).
Jedalen.

Pracovna.
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11. Ak ste zaznacili niektort/é z moznosti, uved'te kto ju z Vasej rodiny vyuziva, ndzov
zariadenia/sluzby a miesto poskytovania. *

13. Ktorym skupindm obyvatel'ov mesta by sa mala venovat’ vi¢$ia pozornost™?

osobam so zdravotnym znevyhodnenim

seniorom

osobam bez domova

rodinam s det'mi

azylantom, ute€encom, etnickym a narodnostnym mensinam a iné...
osobam na hranici chudoby
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14. Priestor pre Vase pripomienky, navrhy alebo skisenosti (nepovinné):

Dakujeme za Vagu Gi¢ast’ v prieskume. Poskytnuté podklady a navrhy budi sluzit’ ako vyznamny
zdroj pri tvorbe Komunitného planu socidlnych sluzieb na obdobie 2026 — 2031.



